Bau dir deine App

Fachgruppe Mobile
DIWIS
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16:00 Uhr

16:15 Uhr

17:00 Uhr

17:30 Uhr

18:15 Uhr

18:45 Uhr

19:30 Uhr

20:30 Uhr

Agenaa

Eintreffen der Teilnehmer

Einfuhrung, Problemvorstellung,
Analyse des Problems in Arbeitsgruppen

Pause

Entwicklung eines Papier-Prototypens
Pause

Diskussion der Realisierungsoptionen
Vorstellung der Ergebnisse und Ausklang

Ende der Veranstaltung
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Vorgehen

 Workshop

e 3 Abschnitte, jewells ...
* Theorie una
* Praxis

e Q&A im Anschluss oder in den Pausen
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(v% Engineered Apps since 2010 %

G 2
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Uber uns

Fokus auf mobile Business Apps und mobile Web

Kunden: Hermes Logistics, etracker, Stulz, Stadt
Kiel, Hamburg.de, ein Event Ticket Verkaufer, ein
Online Partnerbdrse, ein groB3er Schweizer
Nahrungsmittelkonzern, ein bekannter internationale
Software-Hersteller, ein Umweltschutzverband. ..

5 Mitarbelter

seit 2012 als GmbH, seit 2010 als GbR
QICNH



Tell 1
Die Aufgabe
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Was sind Apps?

Unsere Definition fr diesen Abend:
Aus einem App Store installierbare Programme ftir

Smartphone oder Tablet, die die Mbglichkeit
haben, geratespezifische Funktionen zu nutzen.
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Warum eine App”?

Geschaftsmodell erfordert App Store
Marketingkonzept nutzt App Store
Konzept basiert auf Geratefunktionen
» Sensoren / Aktoren / Mobilit&t

e Grafik / Touch / Interaktion
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Achtung, Apple!

 Wird Apple das Konzept erlauben?

 Android ist In dieser Hinsicht unkompliziert.
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Wir machen wir’'s”

* |teration O
 Wer ist die Zielgruppe”
 Wer ist der Auftraggeber?
* Personas ableiten

e |terativer Prozess
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Iterative Prozess

Analyse: User Stories

Design:

* |nteraction ~ / Graphic ~

* |Information ~ / Software ~

Umsetzung: Prototyp (Papier, Software, ...)

Bewertung: User Test
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Analyse

e \Was wissen wir Uber den Anwender?
e \Was welil3 der Anwender Uber die Doméane?

 Was ist das Problem, das es zu I6sen qilt”
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Design

Wie interagiert der Anwender?
Wie sieht die Software aus?
Wie prasentieren wir die Informationen?

Welche Randbedingungen gelten?
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Randbedingungen

ScreengroBe (34-5%)
Touch-Bedienung (Daumen, Zeigefinger, ...)
Online / Offline, Datenmengen, ...

Rechenleistung, Batterielaufzelt, ...
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Qualitatsmale

Anwender sind ungeduldig
Anwender sind verwohnt
Anwender sind Gewohnheitstiere

Anwender sind nicht loyal
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~allbelspiel
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FIschratgeber

e \Welche Fischarten sollte ich der Umwelt zuliebe
besser nicht kaufen?

* Soll den umweltbewussten Verbraucher begleiten:
e Aufklaren und informieren
e Einkaufsratgeber, aber doch nicht

e Systemkritik, aber doch nicht
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Vorliegende Daten

* Fisch (Name, Gattung, Bild, Detailinformationen)
 Fanggebiete (Beschreibung, Fangart)

* Bewertung (gute Wahl, zweite Wahl, eher nicht)
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Funktionen

Liste der Fische

Suche uber Name

Filtern nach Bewertung
Anzeige der Fanggebiete

Anzeige der Detailinformationen
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Design-ldee (1

Alle Fische < Regionen < Details

Flussaal
Anguilla anguilla

Flussaal % 2\ N

Angquilla anguilla Flussaal Flussaal
Anguilla anguilla Anguilla anguilla

Flussaal Lorem ipsum

Anguilla anguilla dolor sit amet, consectetur
0 adipisicing elit, sed do eiusmod
tempor incididunt ut labore et
Flussaal * dolore magna aliqua.

Anguilla anguilla Ut enim ad minim veniam,

Ostsee Pazifik

__—— L — quis nostrud exercitation

Gute zweite lieber
Wah! Wah! nicht
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Design-ldee (2

Alle Fische < Regionen < Details

98] S

Anguilla anquilla Flussaal |
Anguilla anguilla

Lorem ipsum
dolor sit amet, consectetur
adipisicing elit, sed do eiusmod
Pazifik tempor incididunt ut labore et
dolore magna aliqua.
<Gut Schlecht> Ut enim ac?minim veniam,
1 Flussaal quis nostrud exercitation
nguilla anguilla

'\//\
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Stadtmuseen
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ldee

* Verbund von Museen will gemeinsam auf sich
autmerksam machen und neue Kunden anlocken

 Museen pflegen Daten in gemeinsames CMS ein,
aus dem sich die App mit aktuellen Daten bedient

. a I ) C‘J N ) H
Mobiie Solutions. Aus Lesdenschafl.



Funktionen

Liste der Museen

Detallinformationen Uber Museum

Liste ausgewahlter Exponate eines Museums
Detailinformationen nur vor Ort
Stadtrundgéange mit ,,Points of Interest”

Details zu einem POl mit Quizfrage
QICNH



nicht funktionale
Anforderungen

e Muss auch im Museum ohne Netz funktionieren
e Muss barrierefrei sein

» Soll Spal3 machen
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Cobra,
Ubernehmen Siel
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Pause

@I-CN-H
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lell 2
| Osungsansatze
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Ul-Konzepte
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Bildschirm-Elemente

* Bildschirm

» Kopftbereich (Titel, Buttons,
MenUs, beil I0S auch
,zuruck“-Button)

* Inhaltsbereich (haufig
scrollbar)

* FulBBbereich (Buttons)

<

Kopfbereich Button

FuBbereich
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Finfache Elemente

statischer Text
statischer Grafiken
Buttons
Schieberegler

Eingabefelder

<

Kopfbereich Button

Statischer Text

*

Button Button

B

Name

Mobile Solutions. Aus Lesdenschafl.



Komplexe Elemente

Listen, Tabellen, Collections
mit auswahlbaren Zellen

Webselten
Karten

Videos

Ebene 1

Eintrag 1

Eintrag 2

Eintrag 3

Eintrag 4

Eintrag 5

\% \Y V \Y

Eintrag 6

Eintrag 7

Eintrag 8

Eintrag 9

Eintrag 10

Eintrag 11

\Y V \Y V \Y V \Y
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DOpUpP Elemente

* Popups fur Informationen
oder RUckfragen
(,AlertView")

e Auswahllisten

o Datumsselektor (,Picker®)

Ebene 1

Walbhle ...

Eintrag 1

Datum
10 Jan 2013

11 Feb 2014

12 Mar 2015

Abbrechen Setzen

Abbrechen
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Navigation

* Drill Down
* Popup Screen
* Menus

* [abbar

* |con Screen

e Side Menu
QICNH



Drill Down

Ebene 1
Eintrag 1 >
Eintrag 2 >
Eintrag 3 >
 Auswabhlliste schiebt neue
Seite in den Screen Fintrag 5 >
Eintrag 6 >
° ,,ZUI’UCK“-BUJ[J[OH kehrt zur Eintrag 7 >
vorherigen Seite zurtick
Eintrag 9 >
Eintrag 10 >
Eintrag 11 >




Modaler Dialog

e Aktion schiebt neue Seite Uber
existierende Seite

e SchlieBen®“-Button kehrt zur
alten Seite zurlck

Ebene 1 Bearbeiten

Eintrag 1

>

Eintrag 2

>

Eintrag 3

>

Eintrag 4

Eintrag 5

Eintrag 6

Eintrag 7

Eintrag 8

Eintrag 9

Eintrag 10

Eintrag 11




laps

Funktion 3

e Maximal 4 - 5 Funktionen

e Einfacher Wechseln

e |[mmer sichtbar

Funktion 1 ‘ Funktion 2 Iﬂiﬁl



lcon-Menu

 (GroB3e ,call to action“-Buttons

* Begrenzte Anzahl

Funktion 1




Seitenmend

Uberschrift

e Tippen auf = lcon zeigt Mend

* pbeliebig lange, scrollbare Liste
von Menueintragen




Gute Beispiele

Yahoo Weather
Twitter, Facebook, Spotity, ...
Path, Circle, Secret, Jelly, ...

Google Now, Google+
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INteraktion

Apps sind keine Bilder

Apps sind keine einzelnen Webseiten

Apps sollten ein Bildschirm mit Ubergé&ngen haben

Animationen verdeutlichen Ubergange
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(Gesten

Antippen (einfach, doppelt, lang, 1 oder 2 Finger)
Ziehen (1 oder 2 Finger) ,pan”

Wischen 1 oder 2 Finger) ,swipe”

VergrolBBern oder verkleinern (2 Finger) ,pinch”

Drehen (2 Finger) ,rotate”
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Pause
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e Tell 3
ealisierungsoptionen

.
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lTechnologie

Plattformsprache & SDK (Objective-C, Java)

Andere Sprache & SDK (Rubymotion, Xamarin, ...)

Portables SDK (Titatium,Corona, Unity, ...)

Web (Cordova, HTML, CSS & JavaScript)
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Plattformsprache

* Pro
 iImmer das Neuste, Schnellste, Beste
e peste IDE und Werkzeuge
e alles moglich
e groBte Community (auBBer Web)
« Con

* neue Sprache und komplexes SDK je Plattform
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Andere Sprachen

* Pro
o vertrauter, machen mehr Spal3, evtl. produktiver
« Con
e abhangig von Hersteller fur neue Versionen
e |etztlich muss man Plattformsprache doch kennen

o komplizierter Entwicklungsprozess
QICNH



Portables SDK

* Pro
* Nur eine Entwicklung (aber Tests pro Plattform)
o Speziell fir Spiele gut geeignet
« Con
* App sieht Uberall identisch aber nie nativ aus
e |etztlich muss man Platttormsprache doch kennen

e komplizierterer Entwicklungsprozess
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Web

* Pro

« HTML, CSS & Javascript sind wohl bekannt und produktiv

e sehr gro3e Community (wenn auch nicht unbedingt fur Apps)
* Con

* App sieht Uberall identisch aber nie nativ aus

 Man kampft mit Browser-Fehlern und schwacher
Performance im Vergleich zum Desktop

e Sehr umstandlicher Entwicklungsprozess
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Empfehlung?

e Es kommt darauf an ...
* Nativ, wenn nur eine Plattform wichtig ist
e Web, well das aller aktuellen Probleme zum Trotz

fur die meisten das Cross-Plattform-Thema
adressiert
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Strategie

e Nimm das, was du kennst, sonst nimm das, was
die anderen nehmen.

* Wenn Plattform-Ubergreifend, versuche nicht, den
nativen Stil jeder Plattform zu treffen.

e Wenn eine Website reicht, nimm diese.
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Quickstart (iI0S)

Ohne Mac geht nichts

Xcode (die IDE) ist kostenlos

Developer-Account (fur Test auf Gerat) kostet 80€

Apps mussen von Apple ,reviewed” werden
Lerne Objective-C

Studiere die Dokumentation
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Quickstart (Android)

Windows, Linux oder Mac, egal.

Android Studio und Android SDK sind kostenlos
Ohne Gerat ist die Entwicklung schmerzvoll
Apps kdnnen per ,side loading” vertellt werden
Google Play-Zugang kostet $20

Lerne Java, studiere die Dokumentation
QICNH



Quickstart (Cordova)

Am besten auf Mac (wenn auch iOS), sonst reicht
Linux oder Windows (erforderlich wenn auch fur
Windows Phone)

Dann node.js, I0S SDK & Android SDK installieren

i0S-Developer-Account kaufen, in Xcode
kontigurieren, danach geht es theoretisch ohne

So weit es geht mit Chrome & Dev Tools arbeiten

Browser-,Features” kennen, regelmalig testen!
QICNH



Fazit

* Die Silberkugel gibt es nicht.

* FUr den Anwender ist die Implementierung
welitestgehend irrelevant.

* Implementierung ist nur ein kleiner Teil der Arbeit.
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Just do It

Mobile Solutions. Aus Lesdenschaft.



Pause
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Vielen Dank fur Ihre
)y Aufmerksamkeit




Jorg Pechau
+49 (0) 1515 2582 921
jop@icnh.de

Stefan Matthias Aust
+49 (0) 172 4145 689

sma@icnh.de

0431 - 55686910
info@icnh.de

www.ichh.de

I-:C-N-H GmbH
SchauenburgerstraBBe 116

D-24118 Kiel

I-C-N-H GmbH (Branch Office)
c/o betahaus hamburg
LerchenstralBe 28a

D- 22767 Hamburg

@ICNH
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