
Digitale Ethik 



Hans-Joachim	Gras	
	
	

	

Wer ist 
er jetzt? 

#Wirtscha2sinforma4k	

#BWL	

#Digitales	Marke4ng	

#Unternehmensführung	

#Markenstrategie	

#Digitale	Ethik	



„Handle nur nach derjenigen 
Maxime, durch die du 
zugleich wollen kannst, 
dass sie ein allgemeines 
Gesetz werde.“ 

Immanuel	Kant	
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„Behandle andere so, 
wie Du von Ihnen behandelt 
werden willst.“ 
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Behavioral Targeting 
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Behavioral Targeting 
Collaborative Filtering 
Semantic Taregting 
Combined Contextual Most Popular 
Other Recommendation Approaches  





Wofür steht die 
Marke? 
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h#ps://youtu.be/kxkrdLI6e6M	
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¡Hola! 

Beispiel 
   Video-Conferencing 



¡Hola! 

Es ist so einfach! 
Nach nur drei einfachen Schritten… 

Gib uns Zugriff auf alle 
Deine Daten Scanne Deinen Körper Lass Deine Stimme 

analysieren 



…kannst Du mit Deinen Freunden und Freundinnen an 
einem Tisch sitzen. 
Als Hologramm! 

¡Hola! 



¡Hola! Cool: 1-zu-1-Sessions sind kostenlos! 
 
Für 3 und mehr Teilnehmer, gradest Du einfach up auf 
den günstigen Holistic-Tarif :D 
 
¡Hola, die Waldfee! Über In-App-Käufe kannst Du Deinem 
Avatar ein Beauty-Makeover spendieren. 
 
Oder Du nutzt eins der vielen Promi-Doubles. Sei Michael 
Jacksen, Obi-Wan oder Greta Thunberg! 
 
Zeig Deinen Style! Mit immer freshen Marken-Klamotten, 
Brillen und Designer-Möbeln, die Du auch direkt kaufen 
kannst. 
 
Mach alle neidisch mit kompletten Themes. Chatte auf der 
Brücke der Enterprise, aus Dumbledores Büro oder einem 
Minecraft-Lavasee! 
 
 
 



Wie geht es 
besser? 



Fragen an meine Geschäftsidee 

1. Wie	wirkt	sich	meine	GeschäKsidee	langfrisMg	auf	
den	Charakter	aller	Beteiligten	aus?	

2. Welche	menschlichen,	sozialen,	ökonomischen	und	
ökologischen	Werte	sind	durch	meine	GeschäKsidee	
posiMv	oder	negaMv	betroffen?	

3. Welche	meiner	persönlichen	Wertprioritäten	würde	
ich	durch	die	GeschäKsidee	in	die	GesellschaK	
tragen?	
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Google:	
Design	Ethiker	

Center	for	
humane	
technology	

Instagram:	
Early	team	

FB:	Engineer	

Google:	Engineer	

Asana:	Founder	

Jus4n	Rosenstein	
	
	

	

Tristan	Harris	
	
	

	

Bailey	Richardson	
	
	

	

Jeff	Seibert	TwiOer:	Execu4ve	

Chamath	Palihapi4ya	FB:	Vice	President	of	Growth	

Tim	Kendall	FB:	Director	of	Mone4za4on,	Uber:	CEO	

Aza	Raskin	Firefox,	Mozilla	

Sandy	Parakilas	FB	und	Uber:	Opera4ons	Manager	

Jaron	Lanier	Autor	

Sean	Parker	Facebook:	President	

Shoshana	Zuboff	Harvard	Professorin,	Autorin	

Cathy	O‘Neil	Professorin,	Autorin	

Guillaume	Chaslot	Youtube:	Entwickler	

Joe	Toscano	Google:	Experience	Design	Consultant	

…	







„Diese Dienste töten Menschen. 
Sie führen dazu, dass Menschen 
sich umbringen.“ 

Was besorgt Sie am meisten? 
 
„Ich glaube auf kurze Sicht: 
Bürgerkrieg.“ 

Facebook:	Director	of	Mone4za4on	

Pinterest:	President	

Moment:	CEO	

Tim	Kendall	
	
	

	









Infospiral	

NY	Times	



“I’ve	found	mulMple	blatant	a#empts	by	foreign	naMonal	
governments	to	abuse	our	pla\orm	on	vast	scales	to	mislead	
their	own	ciMzenry,	and	caused	internaMonal	news	on	
mulMple	occasions.	I	have	personally	made	decisions	that	
affected	naMonal	presidents	without	oversight,	and	taken	
acMon	to	enforce	against	so	many	prominent	poliMcians	
globally	that	I’ve	lost	count.”	
	
“I	Have	Blood	on	My	Hands”:	
A	Whistleblower	Says	Facebook	Ignored	Global	PoliMcal	
ManipulaMon	

h#ps://www.buzzfeednews.com/arMcle/craigsilverman/facebook-ignore-poliMcal-manipulaMon-whistleblower-memo	



Wie passt ein System zu 
unseren Werten, 
das	Menschen	abhängig	und	tendenziell	unglücklich	macht?	

das	die	GesellschaK	voneinander	en\remdet,	weil	wir	nicht	
mehr	das	gleiche	Bild	von	der	Realität	haben?	

das	Angst	und	Wut	verstärkt?	

das	Menschen	kaum	kontrolliert	zur	ManipulaMon	freigibt?	

das	die	DemokraMe	gefährdet?	

	



Social Media 
Responsible Design 

Marketing-Automation 

AdFraud 

Ethische Geschäfts-
modellierung 

Dark Patterns 

Cookies und Tracking 



Social Media 

Responsible Design 

Marketing-Automation 
AdFraud 

Ethische Geschäfts-modellierung Dark Patterns 

Cookies und Tracking 













The	World	Federa4on	of	Adver4sers	es4mates	that	up	to	30%	
of	adver4sing	is	unseen	by	consumers,	affec4ng	about	21tn	
online	ads	annually.	Anthony	Hitchings,	the	Financial	Times’	
digital	adver4sing	opera4ons	director,	said,	“The	scale	of	the	
fraud	we	found	is	jaw-dropping.	The	industry	con4nues	to	
waste	marke4ng	budgets	on	what	is	essen4ally	organized	
crime.”	

h#ps://www.thedrum.com/news/2019/06/06/cost-global-ad-fraud-could-top-30bn	
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Was kann ich tun? 
•  Die	eigene	Supply-Chain	überprüfen.	

Und	zwar	genau.	

•  Bestandsaufnahme:	An	welchen	Stellen	sind	Werte	berührt,	die	uns	
wichMg	sind?	

•  DiskuMeren	und	Entscheiden:	
Was	wollen	wir	künKig	mehr	tun?	Was	weniger?	

•  Richtung:	Corporate Digital Responsibility 

•  Das	kann	auch	ein	Teil	der	Corporate	Story	werden.	



Gibt‘s da nicht schon was? 



Gibt‘s da nicht schon was? 

h#
ps
:/
/a
lg
or
ul
es
.o
rg
/d
e/
st
ar
ts
ei
te
	



Online-Shop: Avocadostore.de




Hardware: Fairphone


www.fairphone.com	



Hardware: NagerIT


www.nager-it.de	



NagerIT






„CDR wird definitiv an Bedeutung 
gewinnen. Es wird künftig nicht nur 
wichtig sein, DASS ein Unternehmen 
Geld erwirtschaftet, sondern auch WIE.  
… 
Datensensitive Projekte sind in 
Deutschland schon jetzt besser 
aufgehoben als in Drittländern. 
… 
Zudem ist es tatsächlich sowohl unserer 
Geschäftsführung als auch mir ein 
Herzensprojekt.“ 

Comspace	GmbH	&	Co.	KG	

Referen4n	CDR	&	Datenschutz	

Miriam	Reichelt	
	
	

	



URL:	digitale
.ethik.jetzt	

Newsletter 

Mitmachen 

Fördern 



Do the 
right thing 

digitale.ethik.jetzt	





Was bisher 
geschah… 







Tracking 
Diaries 



[a:web] 
podcast 


