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Remote Culture und New Leadership

Wir helfen dabei, heute die Arbeitsformen von morgen zu gestalten

Bicg ist auf die Transformation von Unternehmen spezialisiert und damit auf die Entwicklung von Kultur, Technologie, Raum, neuen
Prozessen und Arbeitsweisen. Bicg entstand als Spin-off des Fraunhofer 1AO Instituts, dem bedeutendsten Institut fur angewandte
Forschung in Europa und arbeitet mit mehr als 600 Forschern zusammen, um auf dem neusten Stand der heutigen und zukunftigen
Arbeitsweisen zu bleiben. Dazu begleitet bicg Unternehmen und deren Mitarbeitern beim Wandel und bewaltigt dies aus einer
wissenschaftlichen und visionaren Perspektive heraus, damit die Unternehmen sich erfolgreich der Zukunft stellen konnen. Im Zuge des
Wandels konnen Unternehmen vor allem von bicg's Erfahrung und bewehrter Methodik profitieren.
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Einzigartige Methodik von
bicg, erprobt und entworfen
mit dem Fokus auf den
Menschen, immer aus

% mehreren Disziplinen heraus
*_und in einer ganzheitlichen

Weise angegangen.




Remote Culture und New Leadership
Was bedeutet es im heutigen Zeitalter gut zu arbeiten?

Wir stimmen die Erfahrungen der
Mitarbeitenden und der Kunden
aufeinander ab: Company Experience®

COM%ANY
EXPERIENCE

KUNDEN MITARBEITER
EXPERIENCE EXPERIENCE

v

Die Integration und Koharenz des externen Kunden-Erlebnisses und
des internen Mitarbeiter-Erlebnisses, ist der Schlussel fur den Erfolg
von Unternehmen.



Remote Culture und New Leadership
Herausforderungen von hybrider Arbeit

Silos aufbrechen, in multidisziplindren Teams
arbeiten

Schneller, kreativer und
innovativer sein

Gesunde, motivierte und
zufriedene Mitarbeiter

Ein Gefuihl der Zugehérigkeit
schaffen und Talente anziehen,
halten und erwecken

<2905 Onboarding und
'@' Vernetzung,

n&) Unterstiitzung des
lebenslangen Lernens




Remote Culture und New Leadership
Was sind fur euch die groBten Herausforderungen der hybriden Arbeit?

Ein Gefiihl der Zugehérigkeit schaffen
und Talente anziehen, halten und
erwecken

H

Onboarding und Vernetzung,

2- Unterstiitzung des lebenslangen Lernens

Silos aufbrechen, in multidisziplindren
Teams arbeiten

w

Gesunde, motivierte und zufriedene
Mitarbeiter

Schneller, kreativer und innovativer sein
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Was raubt euch aktuell Energie, wenn es um hybride Arbeit/remote Zusammenarbeit
geht?

riickenschmerzen schlechte laune der kolle
emotionale verbindung kunden die noch nicht hyb

personlicher kontakt fehl

o0 durchgetakteter tag >
c . A schlechtes internet
B enge meetingabfolge termine finden
.g o pl’OdUkthltat technische probleme
8 £ . .
£% & hybride meetings
E © meetingfrequenz noch mehr meetings
de nchlechite ke vesbhado einsamkeit ennt?mgken e.ffm.enz
virtuelle kommunikation
kommunikation im team fehlende tech ausstattung
terminflut zu abstimmunge
absprachen fehlender augenkontakt
zeitressource knapper
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Remote Culture und New Leadership
Zusammenarbeit in hybriden Teams

# Wie kénnen wir in einem hybriden Umfeld gut zusammenarbeiten?

Bedarfe von Hybriden Teams

Synchrone Kommunikation :_ Q
bedeutet, dass 2 oder mehr |
Personen Informationen | é é
persénlich austauschen : |
I
Asynchrone | Inklusivitat
Kommunikation bedeutet, : Die Leistung, ein Arbeitsumfeld
dass 2 oder mehr Personen | geschaffen zu haben bei dem sich
Informationen austauschen, | ale Personen gleich und respektvoll
ohne das die Beteiligten | behandelt werden und alle
direkt eine Antwort | gleichermaBen Zugang zu
bekommen. | Moglichkeiten und Ressourcen haben
| und welche zu dem Erfolg eines
_j\ : Unternehmens beitragen konnen.
I e e e o — — — — — — — — — — — — — — -l
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Denkt ihr, dass eure jetzige Unternehmenskultur bereit ist fir ein reibungsloses hybrides
Arbeiten?

Nein

r B
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Was war die groBte Herausforderung fur euch/fur eure Fuhrungskraft?

informationen bekommen lob und anerkennung
kompetenzen aufbauen
digitale tools finden neue arbeitstagstruktur
kontakt mit team
kontakt halten ma iiberlastung vermeiden

team bl.llldlng widerstand der ma

=
o
s ot . loslassen die richtige methodik
L strukturierung personlicher kontakt motivieren
v $ vertrauen in mitarbeiter mentoring

g vertrauen

'é ma zusammenbringen koordination

reale einschatzungen d ma
sich kiimmern team zusammenhalten
den durchblick behalten
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Fliihrung auf Distanz

11
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Fuhrungskrafte mussen
entweder einen
angemessenen Teil ihrer
Zeit darauf verwenden,
auf Angste und Gefiihle
einzugehen, oder sie
mussen einen
unangemessenen Teil
ihrer Zeit darauf
verwenden, ineffektives
und unproduktives
Verhalten zu steuern.

Brené Brown



Tipps zur Fihrungskultur in der hybriden Arbeitswelt

=

Die Indikatoren sollten den
Wertbeitrag des Teams
messen

Monitoring/ Indikatoren zur
Verbesserung statt -

Kontrolle Kommunikation und

Die Fuhrungskraft Organisation
muss eher strategisch | férdern
als taktisch vorgehen.

Entsprechender Umgang
mit Prasenzkultur

Eine Vorbildfunktion bilden

Y

Transparenz verstarken
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Schlisselprinzipien

SchlUsselprinzipien im neuen Kontext der hybriden Arbeit und im
kunftigen Kontext der fluiden Organisation.

Ich fordere die Kommunikation und

Teams und mit anderen Bereichen

| [ |
| [ |
| o |
| [ |
(7 BNc== |
S @ Ilch kommuniziere und hére mit L ’? Zusammenarbeit zwischen meinen |
| Il iy |
} EinfUhlungsvermogen zu. L |
|

| i i und Interessengruppen. |
|
L

Ich bin flexibel fur

| |
| |
: |
: Veranderungen, indem ich das I

N |
l % Team anleite und férdere, damit |
I |
| |
| |
| |

, . L vertraue meinen Mitarbeitern.
es in der Lage ist, mit jeder neuen

|
|
|
\%&6’ Ich delegiere, befahige und |
|
|
|
|
|
|

Situation fertig zu werden.

bicg 13
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Methoden fir eine remote Teamfiihrung

Orientieren Sie sich an der
Statusanzeige auf Teams

um zu wissen wann deine Kollegen/Kolleginnen

verfugbar sind

Planen Sie lhre Woche gemeinsam

mit lhrem Team

Finden Sie einen Rhythmus, um sich regelmaBig

auszutauschen

Setzen Sie Ziele und
Verantwortlichkeiten fest

Setzen Sie sich konkrete Fristen und Ziele und

teilen Sie den Fortschritt

Teilen Sie Informationen und

kommunizieren Sie offen
Stellen Sie sicher dass alle Mitarbeiter
informiert sind & nutzen Sie die
entsprechenden Kommunikationskanéle

Achten Sie auf Fairness

Auch wenn einige Leute im Biiro sind,
halten Sie Team-Meetings online ab,
um allen gegeniiber fair zu sein.

Verteilen Sie Feedback

regelmaBiger Austausch und Feedback -
Einholung, um die Zusammenarbeit zu
verbessern.

bicg
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Methoden um Motivation, Engagement und Produktivitat zu férdern

5 e

\g@

o

Achten Sie auf eine Work-Life Balance der Mitarbeitenden

Verstarken Sie die Integration der FUhrungskrafte bei Onboarding-Prozessen. Stellen
Sie sicher, dass sich die Einarbeitungssysteme nicht nur auf Onboarding Buddies und
andere Peer-Unterstutzung verlassen.

Positionieren Sie Manager als erste Anlaufstelle fur neue Mitarbeitende im Unternehmen.

Geben Sie Managern Einblicke und ein solides System, um den Mitarbeitenden zuzuhdren.
Geben Sie Managern diese Erkenntnisse an die Hand und stellen Sie sicher, dass sie ihre
wachsende Rolle bei der Aufrechterhaltung der Teamverbindung in einer zunehmend digitalen
Welt verstehen

Unterstltzen Sie Mitarbeitende mit den notwendigen Ressourcen und Schulungen,
um sicherzustellen, dass sie in der Lage sind, ihre Aufgaben in remote und hybriden
Arbeitsumgebungen zu erfullen.

15 15



Vielen Dank!

bicg

Werden Sie Teil unserer
) LinkedIn Gruppe:
Reshaping New Work Experience & Science

Work
Inside Out

bicg | Business Innovation Consulting Group

About bicg

We help organizations rethink the way they do things to improve their competitiveness ' -
and their professionals' lives. J H A

anine Ghali Fiona Funder
We do things differently, using creative methodologies
and in a diverse and multidisciplinary team. Dlpl _|ng Manager
We anticipate the future and offer expert knowledge and practical solutions. T. + 49 221 42364812

M: +49 (0) 176 205 38 303
janine.ghali@bicg.com

M.Sc. Senior Consultant
T. +49 221 42364812
M: +49 171 561 9964

i jona.funder@bicg.com

We enjoy freedom of action to carry out our initiatives in a responsible and sustainable way.
© 2021 bicg.

All Rights Reserved.
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